
社
員
満
足
な
く
し
て

顧
客
満
足
な
し

澄
ち
ゃ
ん　

他
の
カ
ッ
コ
イ
イ
業
種
に

く
ら
べ
、
ど
う
し
て
も
マ
イ
ナ
ー
感
が

漂
っ
て
し
ま
う
の
が
製
造
業
。
う
ち
の

会
社
に
勤
め
た
せ
い
で
嫁
さ
ん
を
も
ら

え
な
い—

—

な
ん
て
い
う
こ
と
に
だ
け

は
な
っ
て
は
い
け
な
い
。
そ
の
点
に
は

責
任
を
感
じ
る
ね
。
こ
の
会
社
の
社
長

や
専
務
に
つ
い
て
い
っ
て
ほ
ん
と
う
に

大
丈
夫
な
の
か
？　

経
営
者
側
は
従
業

員
に
対
し
て
、
安
心
感
を
持
た
れ
る
よ

う
な
存
在
で
な
い
と
ね
。
現
在
、
う
ち

で
は
辞
め
る
社
員
も
い
な
い
し
、
人
を

押
し
の
け
て
我
が
ま
ま
を
言
う
者
も
い

な
い
。
た
い
し
た
技
術
者
も
い
な
い
か

も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
ひ
じ
ょ
う
に
安

定
し
た
職
場
環
境
に
な
っ
て
い
る
と
思

う
な
。

デ
イ
リ
ー　

社
員
満
足
な
く
し
て
客
先

の
満
足
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
ひ

じ
ょ
う
に
大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
私
が
入
社
し
た
際
、
以
前
自
分
が

勤
め
て
い
た
会
社
と
親
が
経
営
し
て
い

る
会
社
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
は
な
は
だ
し

く
感
じ
ま
し
た
。
う
ち
は
長
い
あ
い
だ

同
族
経
営
で
、
経
営
者
側
と
従
業
員
に

深
い
溝
が
あ
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

私
が
そ
れ
ま
で
勤
め
て
い
た
の
は
、
い

わ
ゆ
る
大
企
業
で
し
た
し
、
そ
の
点
で

も
大
企
業
と
中
小
企
業
は
ま
っ
た
く
ち

が
う
も
の
な
の
だ
、
と
こ
と
ご
と
に
実

感
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
私
は
、
と
に
か

く
従
業
員
の
声
を
聞
く
こ
と
に
つ
と
め

ま
し
た
。

原
ち
ゃ
ん　

う
ち
は
こ
れ
ま
で
、
人
材

に
つ
い
て
は
ほ
と
ん
ど
投
資
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
か
わ
り

に
、
な
に
し
ろ
設
備
投
資
を
し
た
。 

機

械
は
裏
切
ら
な
い 

と
い
う
の
が
、
経

営
者
で
あ
る
父
親
の
考
え
方
で
し
た
。

父
が
若
い
こ
ろ
、
板
金
工
場
を
や
っ
て

い
て
、
使
っ
て
い
た
人
に
、
ご
そ
っ
と

仕
事
を
持
っ
て
い
か
れ
た
ら
し
い
ん
で

す
ね
。
そ
ん
な
経
験
に
よ
る
考
え
方
ら

し
い
。
い
ま
、
私
は
人
材
不
足
を
痛
感

し
て
い
ま
す
。
機
械
が
あ
っ
て
も
、
や

は
り
人
が
い
な
け
れ
ば
だ
め
で
す
ね
。

経
験
を
積
ん
だ
人
材
が
。
た
と
え
ば
、

人
が
困
っ
た
経
験
を
す
る
。
そ
の
経
験

が
後
々
活
き
て
く
る
。
と
く
に
熱
処
理

の
会
社
な
ん
か
は
そ
う
で
す
。

澄
ち
ゃ
ん　

原

ち
ゃ
ん
と
こ
の
設

備
は
世
界
一
な
ん

だ
か
ら
。
こ
れ
か

ら
は
、
そ
れ
こ
そ

今
回
の
テ
ー
マ
で

あ
る 

人 

だ
よ
。

も
う
会
社
が
絶
体

絶
命
で
、
そ
れ
で

も
向
こ
う
１
年
間

給
料
な
し
で
働
い

て
く
れ
る
社
員
が

ど
れ
く
ら
い
い
る

か
。
そ
う
い
う
と

こ
ろ
に
か
か
っ
て

く
る
と
思
う
。
そ

う
い
う
の
っ
て
、

社
員
の
う
ち
１
割

く
ら
い
か
な
あ
。

原
ち
ゃ
ん　

約
１
割
い
る
け
ど
、
も
っ

と
増
や
し
た
い
で
す
。

デ
イ
リ
ー　

私
は
技
術
者
で
は
な
い
の

で
、
社
員
に
モ
ノ
づ
く
り
を
し
て
も
ら

わ
な
い
と
い
け
な
い
。
そ
の
こ
と
は
永

遠
の
テ
ー
マ
で
す

ね
。
２
月
末
で
社

長
職
に
就
任
し
て

３
年
目
に
入
り
ま

し
た
が
、
よ
う
や

く
社
員
か
ら
認
め

ら
れ
つ
つ
あ
る
か

な
。
自
分
自
身
で

も
や
っ
と
自
信
を

持
て
つ
つ
あ
り
ま

す
。
な
に
し
ろ
社

員
の
ほ
う
が
先
輩

な
も
の
で
す
か
ら
、

こ
ち
ら
の
ほ
う
も

な
に
ご
と
も
熱
意

を
持
っ
て
や
っ
て

い
か
な
い
と
つ
い

て
こ
な
い
。

澄
ち
ゃ
ん　

若
い

社
長
は 

こ
う
す
れ

ば
認
め
て
も
ら
え
る
か
な
あ 

な
ん
て
、

思
わ
な
い
ほ
う
が
い
い
よ
。
た
だ
一
生

懸
命
や
っ
て
い
る
後
姿
を
見
せ
て
い
れ

ば
、
か
な
ら
ず
み
ん
な
つ
い
て
き
て
く

れ
る
。
そ
う
し
て
、
若
い
社
長
の
成
長

す
る
姿
を
見
て
喜
ん
で
く
れ
る
。
や
が

て
、
そ
の
喜
び
が
尊
敬
に
か
わ
る
。
実

際
、
自
分
自
身
も
若
い
と
き
に
そ
う
強

く
感
じ
た
か
ら
ね
。

残
そ
う
と
思
う

社
員
に
こ
そ
厳
し
く

デ
イ
リ
ー　

叱
り
方
っ
て
む
ず
か
し
い

で
す
よ
ね
。

澄
ち
ゃ
ん　

叱
る
と
き
は
、
腹
立
て
て

叱
っ
た
ら
ダ
メ
。

原
ち
ゃ
ん　

当
た
っ
て
ま
す
わ
。

澄
ち
ゃ
ん　

あ
と
、
腹
が
立
っ
て
る
と

き
は
電
話
は
ダ
メ
。
相
手
の
顔
を
見
れ

ば
、
す
こ
し
は
気
持
ち
も
か
わ
る
で

し
ょ
。
意
見
す
る
と
き
に
は
、
2
〜
3

日
し
て
か
ら
言
う
こ
と
も
必
要
だ
よ

ね
。
こ
っ
ち
も
カ
ー
ッ
と
し
て
る
わ
け

だ
か
ら
。

菱輝技術センター 株式会社

代表取締役　原 敏城 氏
（原ちゃん：エミダスマガジン 2006 年春号
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代表取締役　伊藤 康裕 氏
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｢素顔　ニッポン製造業に賭ける経営者 ｣に登場）

株式会社 伊藤製作所

代表取締役　伊藤 澄夫 氏
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デ
イ
リ
ー　

私
は
短
気
な
ん
で
す
よ
。

原
ち
ゃ
ん　

そ
う
は
見
え
な
い
け
ど

な
。

デ
イ
リ
ー　

す
ぐ
に
カ
ー
ッ
と
き
て
、

も
の
を
言
っ
ち
ゃ
う
ん
で
す
。

原
ち
ゃ
ん　

う
ち
で
は
な
い
ん
で
す
け

ど
、
最
近
、
社
員
を
呼
ん
で 

辞
め
て

ほ
し
い 

と
言
っ
た
経
営
者
の
話
を
聞

き
ま
し
た
。
幹
部
候
補
の
社
員
だ
っ
た

ら
し
い
ん
で
す
が
、
得
意
先
に
訪
問
し

た
と
い
う
報
告
を
し
て
お
い
て
、
実
際

に
は
行
っ
て
い
な
か
っ
た
ん

で
す
ね
。
し
か
も
１
度
や
２

度
じ
ゃ
な
い
。
そ
こ
で
彼
に

 

も
う
こ
れ
以
上
い
っ
し
ょ
に
働

き
た
く
な
い 

と
、
き
っ
ぱ
り
言
っ

た
そ
う
で
す
。 

も
し
、
そ
ん
な
仕

事
ぶ
り
で
給
料
を
も
ら
え
る
と
こ

ろ
が
あ
る
の
な
ら
、
そ
こ
に
行
っ
て

く
れ 

と
。

澄
ち
ゃ
ん　

人
を
辞
め
さ
せ
る
と
き
に

は
、
注
意
せ
ん
と
い
か
ん
よ
。
会
社
に

対
し
て
根
に
持
た
せ
ち
ゃ
い
け
な
い
か

ら
。 

３
か
月
間
い
て
い
い

か
ら
、
オ
レ
ん
ち
よ
り
も
、

も
っ
と
い
い
と
こ
さ
が
せ 

く
ら
い
言
っ
て
お
い
た
ほ
う

が
い
い
。
た
だ
し
、
相
手
を

残
そ
う
と
い
う
の
な
ら
話
は

べ
つ
。
厳
し
く
言
っ
て
い
い

と
思
う
。

原
ち
ゃ
ん　

こ
の
場
合
、
会
社
に
と
っ

て
は
ど
う
し
て
も
必
要
な
人
材
だ
っ
た

ら
し
く
て
、
残
す
こ
と
に
し
た
そ
う
で

す
。

澄
ち
ゃ
ん　

そ
れ
な
ら
い
い
。
な
る
た

け
厳
し
く
言
っ
て
い
い
。
社
員
全
体
の

士
気
に
影
響
す
る
こ
と
だ
か
ら
ね
。
以

前
、
と
て
も
仕
事
が
で
き
る
や
つ
な
ん

だ
け
ど
、
問
題
を
起
こ
し
た
こ
と
が

あ
っ
た
。
社
員
全
員
の
ま
え
で
謝
ら
せ

て
、
彼
に
２
週
間
こ
な
く
て
い
い
と

言
っ
た
。
彼
が
こ
な
け
れ
ば
、
収
益
も

落
ち
る
。
そ
れ
で
も
、
会
社
も
そ
れ
く

ら
い
覚
悟
し
て
い
る
の
だ
と
い
う
こ
と

を
知
ら
し
め
る
必
要
が
あ
っ
た
。

愛
が
あ
れ
ば
─
─

デ
イ
リ
ー　

人
材
の
確
保
に
は
相
変
わ

ら
ず
苦
し
ん
で
ま
す
。
我
々
の
規
模
の

会
社
だ
と
、
人
を
採
る
の
も
、
辞
め
さ

せ
る
の
も
慎
重
に
な
り
ま
す
。
製
造
業

は
基
本
的
に
終
身
雇
用
の
世
界
で
す
か

ら
ね
。
素
質
が
な
い
か
ら
と
い
っ
て
、

ピ
ッ
と
切
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
な

ん
と
か
そ
の
人
間
に
あ
っ
た
ポ
ジ
シ
ョ

ン
を
見
つ
け
て
や
ら
な
い
と
。

原
ち
ゃ
ん　

要
は
適
材
適
所
な
ん
で
す

よ
。
同
様
に
、
人
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
基

準
て
ち
が
う
で
し
ょ
。
そ
の
人
に
合
っ

た
幸
せ
感
を
与
え
て
や
ら
な
い
と
ね
。

た
と
え
ば
、
希
望
が
あ
っ
た
ら
自
動
販

売
機
に
コ
ー
ラ
じ
ゃ
な
く
て
コ
ー
ヒ
ー

を
入
れ
て
あ
げ
る
と
か
、
大
手
で
な
く

て
も
で
き
る
、
細
か
い
要
望
に
こ
た
え

て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
う
。

澄
ち
ゃ
ん　

そ
う
。
社
員
て
い
う
の
は

画
一
化
で
き
な
い
の
。
お
互
い
フ
リ
チ

ン
で
風
呂
に
入
っ
て
、
そ
う
い
う
の
を

意
気
に
感
じ
る
者
も
お
れ
ば
、
家
族
ぐ

る
み
の
社
員
旅
行
を
い
や
が
る
人
間
も

い
る
。

デ
イ
リ
ー　

社
員
が
、
う
ち
の
会
社
で

仕
事
を
す
る
な
か
で
い
か
に
夢
や
希
望

を
持
っ
て
く
れ
る
か
。
そ
こ
に
こ
そ
、

会
社
が
存
続
す
る
意
義
が
あ
る
と
思
う

ん
で
す
。そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
製
品
が
、

実
際
に
世
の
中
で
役
立
っ
て
い
る
こ
と

が
、ま
た
社
員
の
自
信
に
も
つ
な
が
る
。

原
ち
ゃ
ん　

モ
ノ
っ
て
欲
望
の
か
た
ま

り
だ
と
思
う
の
。
空
想
上
に
あ
る
の
で

は
な
く
、
現
実
的
な
存
在
と
し
て
あ
る

の
が
モ
ノ
。
眼
に
見
え
、
評
価
し
や
す

い
モ
ノ
。
そ
う
し
て
我
々
は
、
永
遠
に

な
く
な
ら
な
い
モ
ノ
、
必
要
と
さ
れ
る

モ
ノ
を
単
に
つ
く
っ
て
ゆ
く
。

澄
ち
ゃ
ん　

安
く
、
早
く
、
い
い
モ
ノ

を
ね
。
そ
の
た
め
に
、
私
は
、
客
先
よ

り
も
ま
ず
社
員
を
大
事
に
考
え
る
。
も

ち
ろ
ん
、
お
客
さ
ん
は
い
い
お
店
で
接

待
す
る
よ
。
社
員
に
は
居
酒
屋
で
乱
暴

な
こ
と
を
言
う
。
け
れ
ど
、
お
客
さ
ん

と
社
員
が
ケ
ン
カ
に
な
っ
た
と
き
に

は
、
社
員
の
肩
を
も
ち
、
そ
れ
か
ら
ト

ラ
ブ
ル
の
事
実
を
確
認
す
る
。
そ
う
し

て
、
な
に
よ
り
社
員
に
は
、
収
入
と
い

う
か
た
ち
で
き
ち
ん
と
評
価
を
返
す
。

デ
イ
リ
ー　

私
は
、
ま
ず
自
分
が
育
つ

必
要
を
感
じ
て
い
ま
す
。
企
業
は
経
営

者
の
器
以
上
に
は
な
ら
な
い
。
自
分
が

ど
こ
ま
で
育
つ
か
に
よ
っ
て
会
社
が
決

ま
る
と
思
う
ん
で
す
。

澄
ち
ゃ
ん　

発
展
途
上
で
あ
っ
て
も
社

長
は
気
に
す
る
必
要
な
い
の
。社
長
は
、

自
分
が
で
き
な
い
こ
と
で
も
、
平
気
で

部
下
に
あ
れ
こ
れ
言
い
切
れ
る
よ
う
で

な
い
と
。
私
は
そ
う
や
っ
て
き
た
け
ど

ね
、
た
は
ッ
（
笑
）。

原
ち
ゃ
ん　

た
い
せ
つ
な
の
は
愛
な
ん

で
す
よ
。
愛
が
あ
れ
ば
、
抱
き
し
め
て

も
、
張
り
倒
し
て
も
い
い
。

文
・
構
成
／
上
野 

歩
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